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نبذة عن صاجان
اصناف فطور متنوعة

صاجان مطعم محلي في مكة المكرمة حي الشوقية،
يقدم أصناف متنوعة من أكلات تقليدية سعودية، يهتم

صاجان بالجودة والنكهة الأصيلة 

أظهرت إدارة صاجان الاهتمام الكبير بالتسويق للوصول
لفئتهم المستهدفة وذلك من خلال طرق عديدة منها:

التسويق الرقمي.

الفطور هو أهم الوجبات المقدمة لديهم ومع ذلك
فأصناف صاجان مناسبة لكل أوقات اليوم، لذلك صاجان
يفتح أبوابه طوال اليوم من الساعة السادسة وحتى

منتصف الليل وهذه أحد الميزات تنافسية لديهم. 



اصناف صاجان
كل شيء يتحضر على الصاج

يقدم صاجان اكلات شعبية من المائدة السعودية كالمعصوب والعريكة بالإضافة
للفطائر المحضرة على الصاج والمحشوة بحشوات متنوعة ما بين المالح والحالي،

تقدم اصنافنا مع المشروبات الساخنة  كالشاي والكرك والعصيرات الطازجة
المنعشة.



الهوية البصرية
الألـــــــــــوان

الخــــــــــــــــط

مجموعة الخطوط 
)EI MESSIRI(



تحليل الموقف



نقاط الضعــــــــــــــــــــــــــــــــــفنقاط القـــــــــــــــــــــــــــــــــــوة

التهديـــــــــــــــــــــــــــــدات الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرص

SWAT analysis

 امتلاك حسابات في وسائل التواصل)انستقرام- سناب- تيك
)X -توك

 جودة المنتجات وتنوع الأصناف
 خيارات الطلب من تطبيقات التوصيل

سبق  خيار الطلب المُ
 سرعة التجاوب مع الاتصالات والطلبات

عدم توفر خدمة الأكل داخل
المطعم.

د. عدم توفر التسويق الجيّ

    الحلول:
 أفكار تسويقية لأماكن متنوعة

يأكل فيها الشخص من صاجان
)مثلا: تقدر تطلبها وين ماكنت،

وجبتك في أي مكان وزمان،
اطلبنا عبر تطبيقات التوصيل(

 وضع استراتيجية جيدة للتسويق
وتنويع وسائط التسويق مع

توزيع مهمات التسويق 

استغلال المواسم مثل موسم العودة للمدرسة و المناسبات
الرسمية.

الاستماع للآراء العملاء واقتراحاتهم.

دراسة السوق والتطوير المستمر

المنافسة من مطاعم اخرى
تقدم نفس الاصناف.

    الحلول:
التركيز على الميزات التنافسية
والحرص على التطور المستمر.
العروض الترويجية والخصومات.

تقديم خدمات اجتماعية من شأنه
تحسين الولاء لدى العملاء.



تحليل المنافسين



Summary of the study of competitors

نقاط الضعفنقاط القوة

امتلاك بعض المنافسين لموقع
الإلكتروني وتطبيق للطلب.

تفعيل حسابات وسائل التواصل بأفكار
متنوعة لزيادة تفاعل المتابعين.

استخدام مواقع اكواد الخصم ومواقع
للربط الخارجي.

 تفعيل دور المؤثرين والتغطيات الجذابة 

بعض المنافسين لا يوجد لديه تواجد على
وسائل التواصل الاجتماعي.
التأخير في تسليم الطلبات.

لا يوجد توصيل طلبات عبر التطبيقات عند
بعض المنافسين.

عدم وجود مدونات أو مدونات ضعيفة
المحتوى.

قوة الدومين ضعيفة لدى اغلب
المنافسين المباشرين.



 study of competitors

نقاط الضعــــــــــــــــــــــــــــــــــفنقاط القوة والعروض والتفاعل

التواجد الرقمـــــــــي

اسم المنافــــــــــــــــــــــــس

موقع الالكتروني لعرض قائمة الطعام والعروض الترويجية
ويشمل إمكانية الطلب والتوصيل

مشاركة قصة نجاحهم على الموقع
تفاعل في الإنستغرام و التيك توك مع الطلاب وقت الاختبارات 

تفاعل مع المناسبات الوطنية والدينية و الاجازات والأيام
العالمية

عريكة الديرة )منافس مباشر(

)1السعر مرتفع )زائد ريالين عن صاجان في اغلب
الاصناف(

المدونة ضعيفة والمحتوى بسيط
الروابط الخلفية مع مواقع ضعيفة

تويتر 3485
تيك توك 9815

انستقرام 3485
موقع الإلكتروني 



 study of competitors

نقاط الضعــــــــــــــــــــــــــــــــــفنقاط القوة والعروض والتفاعل

التواجد الرقمـــــــــي

اسم المنافــــــــــــــــــــــــس

أنواع مطبق متعددة.
سعر مناسب لأغلب الزبائن.

متواجد في وسائل التواصل )موقع- تويتر- انستقرام- تيك توك(
تفاعل ممتاز في منصات التواصل الاجتماعي.

افكار تسويقية متنوعة

ابو زيد )منافس مباشر(

الموقع لايزال تحت الانشاء وغير موجود في الصفحة
الأولى للبحث.

لا يوجد مدونة ولا روابط خارجية

انستقرام 32 الف متابع 
تويتر 7100 متابع

تيك توك لكل فرع حساب متابعين 102 ألف في احد الفروع
موقع الإلكتروني جديد 



 study of competitors

نقاط الضعــــــــــــــــــــــــــــــــــفنقاط القوة والعروض والتفاعل

التواجد الرقمـــــــــي

اسم المنافــــــــــــــــــــــــس

حشوات متنوعة ومميزة للفطائر
فروع كثيرة في مكة.

متواجد في وسائل التواصل )موقع- تويتر- انستقرام- تيك توك(
عروض دورية .

تصوير المنتجات جيد.
منيو الكتروني مرتب ومقسم بوضوح

فطيرة وكرك )منافس مباشر(

لا يوجد مدونة.
تفاعل قليل في منصات التواصل الاجتماعي

وتصاميم ضعيفة.

انستقرام 2592 متابع 
تويتر 468 متابع

تيك توك 64 
موقع الإلكتروني جديد 

فيسبوك 550 متابع



الأهداف التسويقية



اهداف الحملة
SMART وقياسها بمقياس

الاهتمام برفع الوعي عن العلامة التجارية والمنتجات المقدمة للإفطار بنسبة
%15

زيادة المبيعات بنسبة %15

يكون ذلك من خلال:
حسابات التواصل الاجتماعي: انستقرام - تيك توك - سناب شات – تويتر-

لينكد ان.
إعلانات المؤثرين. 

الموقع الالكتروني وتحسين محركات البحث. 
إعلانات قوقل.

البريد الالكتروني.

مدة الحملة ستة أشهر والميزانية المحددة 18000 ريال موزعة على كامل
المنصات والمؤثرين، بحيث يكون لكل شهر ميزانية 3000 ريال.

ستهدف هو حي الشوقية وما يجاوره من أحياء. النطاق الجغرافي المُ



Measurable

Realistic Time bound

Specific

Achievable

تم تحديد وسائط
التسويق وتوزيع الأهداف

عليها وتحديد فئات
الجمهور المستهدف

ومنطقة تواجد كل فئة 

سيتم قياس مدى 
تحقيق الأهداف من 

خلال احصائيات الحملات
 ونسبة زيادة المبيعات

الهدف قابل للتنفيذ من
خلال الوسائط التسويقية

المحددة والميزانية 
مناسبة للأهداف

النسبة الموضوعة كهدف 
معقولة وواقعية بناءاً على 

دراسات مبيعات المطعم
 والاعلانات السابقة
ومدة الحملة واقعية

مدة الحملة مناسبة
للأهداف



ستهدف الجمهور المُ



التواجد الجغرافيالفئة المستهدفة

TARGET AUDIENCE

الخصائص السلوكية والنفسية الخصائص الديموغرافية

الدراسة - ادارة الوقت
الأصدقاء - التصوير والتواجد الرقمي 
الإجازات - الاستمتاع بالوقت والحياة

 الفطور واستراحة الغداء

 العمر:      19-25

الجنس:    ذكور - اناث

القدرة الشرائية: تحت المتوسط- متوسط

ميل 4
حول الحي الموجود 

فيه المطعم

الشبـــــــاب 



TARGET AUDIENCE

الفئة المستهدفة

 العمر:      25-55

الجنس:    ذكور - اناث

ميل 2
حول الحي الموجود 

فيه المطعم
الشركات

والمنظمات الصغيرة

المدراء ومسؤولين العلاقات 
العامة ومنظمي الحفلات في

العمل- الموظفين
الانجاز-  الربح

الاجتماعات والفعاليات

التواجد الجغرافي

الخصائص السلوكية والنفسية الخصائص الديموغرافية



TARGET AUDIENCE

التواجـــــــــــــــــــــــــــــــــدالفئة المستهدفة

الإهتمامـــــــــــــــــــــــــــــــــــات الخصائــــــــــــــــــــــــــــص

 العمر:      50-25

الجنس:    50% ذكور - 50% اناث

القدرة الشرائية: متوسط

ميل 2
حول الحي الموجود 

فيه المطعم
الموظفين

العمل- الانجازات 
التطور  - الأداء الوظيفي

ادارة الوقت  
زملاء العمل والعلاقات الوظيفية

العائلة- الاصدقاء
 



الفئة المستهدفة

TARGET AUDIENCE

التواجـــــــــــــــــــــــــــــــــد

الإهتمامـــــــــــــــــــــــــــــــــــات الخصائــــــــــــــــــــــــــــص

 العمر:      40-25

الجنس:    25% ذكور - 75% اناث

ميل 4
حول الحي الموجود 

فيه المطعم

 الأشخاص
الذين يقضون وقت اطول في المنزل

العائلة - الاطفال
الأصدقاء

الأمومة - اختصار الوقت   
الصحة والرشاقة
مشاهدة التلفاز 

متابعة الجديد في وسائل التواصل الاجتماعي



الاستراتيجية التسويقية



الاستراتيجية التسويقية
تخضع للتطوير والتحسين بناءاً على دراسة

التقارير ونتائج الحملات وذلك أولاُ بأول

سيتم التنويع في وسائط التسويق الرقمي لمعرفة
، فبالإضافة للتسويق عبر الأنسب منها والأكثر نفعاً
محركات البحث سيتم التحسين المستمر لمحركات البحث،
واستعمال البريد الالكتروني ومنصات التواصل الاجتماعي.
ولن يتم اهمال دور المحتوى الفعال في موقع وحسابات
المطعم كما سيتم تفعيل الإعلانات لدى المؤثرين

باستمرار وبأفكار ابداعية وتناسب الجمهور المستهدف. 



رفع الوعي- زيادة المبيعات  الهدف 

جميع المنصات 
البريد الإلكتروني

اعلانات قوقل
وسائط التسويق المستعملة

توزع بالتساوي على كامل الوسائط )9000 ريال( الميزانية

مدير الحملة- المصممين- كاتب المحتوى 
مدير حسابات وسائل التواصل

مصور  
فريق العمل

9 منشورات 
ست مقاطع فيديو وريلز

6 اعلانات مؤثرين
مقالين في الموقع

المحتوى

Marketing strategy

حملات الربع الأول



وضع خصومات دورية
الاعلان عن المنتج الأكثر نجاحا

توزيع كوبونات خصم
البحث باستمرار هن الأفكار الأكثر شهرة والترندات

افكار الحملة

جميع العملاء العملاء المستهدفين

Marketing strategy

حملات الربع الأول 



رفع الوعي- زيادة المبيعات  الهدف 

المنصات الأكثر فعالية + الموقع + المؤثرين وسائط التسويق المستعملة

ريال توزع حسب اهمية المنصة 9000 الميزانية

مدير الحملة- المصممين- كاتب المحتوى 
مدير حسابات وسائل التواصل

مصور  
فريق العمل

6 منشورات 
ثلاث مقاطع فيديو وريلز
 اعلانات لدى مؤثرين  6

تحسين محركات البحث باستمرار

المحتوى

Marketing strategy

حملات الربع الثاني



الموقع الالكتروني
وتنفيذ استراتيجيات تحسين محركات البحث

SAJAN-MAKKAH.ODOO.COM

https://sajan-makkah.odoo.com/


قترحة للربط الخارجي مواقع مُ

SAJAN WEBSITE BACKLINKS



اختبار سرعة واداء الموقع
الذهاب لموقع اختبار السرعة

اختبار مدى توافق الموقع مع
الأجهزة المحمولة
الذهاب لموقع اختبار التوافق

SAJAN WEBSITE PERFORMANCE 

https://tools.pingdom.com/#635a770144000000
https://www.duplichecker.com/mobile-friendly-test.php


GOOGLE ADS
التسويق عبر محركات البحث



مدة الحملة والميزانية
مدة الحملة تحدد بعد الحملة التجريبية )اربع ايام(
يتم بعدها تحليل النتائج لتحديد الميزانية بالضبط

تحديد الهدف من الحملة
الأولى

زيادة الزيارات للمتجر المحلي  

Advertising campaign via Google Ads



المنطقة الجغرافية
المستهدفة

4
ميل حول الحي المتواجد فيه المطعم 

Advertising campaign via Google Ads



خصائص الفئة المستهدفة
التركيز على محبي الأكل في المطاعم

والمتسوقون والموظفين

Advertising campaign via Google Ads



الكلمات الرئيسية

Advertising campaign via Google Ads



عناوين واوصاف وروابط
الأقسام

روابط لأقسام الموقع المختلفة لرفع الوعي
أكثر بالأصناف المقدمة وتشجيع العميل على

اتخاذ قرار التواصل والشراء

Advertising campaign via Google Ads



Advertising campaign via Google Ads



التسويق عبر
 البريد الإلكتروني



Advertising campaign via E-mail



Advertising campaign via E-mail

عناوين الرسالة
 



Advertising campaign via E-mail

نص الرسالة
تم وضع CTA  للتواصل المباشر مع الادارة 



التسويق عبر
وسائل التواصل الاجتماعي



حملة
INSTGRAM



الحملة 1
الهدف زيادة الوعي 

المجموعة 1
مجموعة الأفراد

المهتمين بوجبة الفطور  
والمتواجدين في نطاق جغرافي 1 ميل

المجموعة 2
المدراء ومسؤولين العلاقات

العامة في الشركات والمنظمات
والمتواجدين في نطاق جغرافي 1 ميل

المجموعة 3
الأفراد الذين يقضون وقت أطول

في المنزل
والمتواجدين في نطاق جغرافي أوسع 4 ميل

اعلان

عن خدمة 
تطبيقات التوصيل 

اعلان

فيديو 

اعلان

تصميم 
 ) يومك يبدأ 
من صاجان(

اعلان

خصم 15% على 
الطلبات داخل

 المطعم 

اعلان

تصميم لخدمة رعاية
مناسبات واجتماعات

العمل



الهدف من الحملة 1
رفع الوعي للعلامة والمنتجات المقدمة

من خلال تحقيق المزيد من الزيارات للموقع
الالكتروني.

Advertising campaign via Instgram



اعدادات الحملة
منصة الانستقرام

الميزانية ل20 يوم =)1150( ريال

Advertising campaign via Instgram



المجموعة الاعلانية الثانية
المنطقة الجغرافية هي

الحي المتواجد فيه المطعم وما جاوره من
الأحياء.

الفئة المستهدفة  الموظفين ومسؤولين
العلاقات العامة في الشركات

الهدف هو الترويج لخدمة فطور اجتماعات
الموظفين ومناسبات العمل

Advertising campaign via Instgram



مواصفات الجمهور
المستهدف

مسؤولي العلاقات العامة، ومنظمي
الاجتماعات .

مشرفو صفحات الشركات ومدراء الأعمال 

Advertising campaign via Instgram



الإعلان 
رعاية مناسبات العمل

Advertising campaign via Instgram



المجموعة الاعلانية الثالثة
المنطقة الجغرافية هي

منطقة متوسعة أكثر للترويج للطلب عبر
تطبيقات التوصيل

Advertising campaign via Instgram



مواصفات الجمهور
المستهدف

الفئة المستهدفة هم الأشخاص الذين يقضون
وقت أطول في المنزل.

Advertising campaign via Instgram



الإعلان 
عد ضغطة زر اصناف صاجان على بُ

Advertising campaign via Instgram



الإعلان 
خصم %15 

Advertising campaign via Instgram



اعلان
SNAPCHAT



Advertising campaign via snapcaht

الهدف من الحملة  
رفع الوعي بزيادة الزيارات للموقع الالكتروني



Advertising campaign via snapcaht

مواصفات الجمهور
المستهدف

الفئة المستهدفة هم الأشخاص القريبون من
الحي المتواجد فيه المطعم ولديهم اهتمام

بالطعام والتسوق.



Advertising campaign via snapcaht

موقع عرض الإعلان
 4 

كلم حول الحي المتواجد فيه المطعم



Advertising campaign via snapcaht

مواضع ظهور الإعلان



Advertising campaign via snapcaht

الإعلان 
فيديو



اعلان
TIKTOK



Advertising campaign via tiktok



Advertising campaign via tiktok



Advertising campaign via tiktok



اعلان 
LINKEDIN



Advertising campaign via linkedin



Advertising campaign via linkedin



Advertising campaign via linkedin



Advertising campaign via linkedin



Advertising campaign via linkedin



Advertising campaign via linkedin



Advertising campaign via linkedin



اعلان
X



Advertising campaign via X

ريال 1000 - 20 يوم مدة الحملة - الميزانية

مكة المكرمة )بنطاق 3 ميل حول حي الشوقية( الموقع

العربية - جميع الأجهزة المحمولة والكمبيوتر اللغة - الأجهزة

الموظفين والموظفات
العمر:50-25 الفئة المستهدفة

Breakfast
Official meetings and events

Time management
Corporate employees

Healthy and nutritious food

الاهتمامات

حملة زيادة الوعي



Advertising campaign via X

صور مفردة - فيديو الاعلان

اعلان فطور السيارة 
فطور مغذي ومليء بالطاقة والعناصر الغذائية الصحية

بوكس المشاركة مع الزملاء
يومك مثمر ومليء بالإنجازات بس افطر صح

الأفكار

يومك يبدأ من صاجان
انطلق بنشاط  العنوان

تعرف على قائمة الطعام
اتصل واطلب الآن CTA

رابط الموقع
رقم التواصل المباشر الرابط

حملة زيادة الوعي



خاتمة
تم بفضل الله

اوجه الشكر الجزيل لكل من علمني في هذا الدبلوم وكل
القائمين على الأكاديمية، فخورة بانضمامي لكم
وبالتعرف على زملائي في الدفعة الذين كانوا خير معين

في رحلتي الشيقة والممتعة.


