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 هــــو مشــروع فـريد من نوعه يقدم تجربة لذيذة وممـيزة لعشاق الحلويات والمشروبات. يتميز المحل بلمسته الخاصة التي تجمع بين الإبداع 

."والجودة، حيث تُقدم الحلويات والمشروبات بنكهات متنوعة، مع التركيز على نكهة المانجو الغنية التي تُعد العلامة الفارقة لـ "منقاوي

 منقاوي" يســـعى إلى تقديم تجربة فريدة تلبي شـــغف العملاء من خلال تقديم حلويات ومشـــروبات عالية الجودة، تتميز بنكهات مبتكرة"

.خاصة بنكهة المانجو، مع التركيز على الإبداع والتفاصيل التي تجعل كل لحظة مع منتجاتنا مليئة بالسعادة والتميز

"منقاوي"

☕ �� الرسالة

دليل الهوية

نبذة عن المشروع

https://shemah.myportfolio.com/a-visual-identification-guide-to-the-manqawi-store
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الاهداف | الاهداف الذكية
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الأهداف الرئيسية و أسبابهاالأهداف الرئيسية و أسبابها

 السبب: لتعريف الفئات المستهدفة بمشروع "منقاوي" كوجهة متميزة تقدم الحلويات والمشروبات

بنكهة المانجو، وبناء هوية راسخة في السوق

 السبب: لتعريف الفئات المستهدفة بمشروع "منقاوي" كوجهة متميزة تقدم الحلويات والمشروبات

بنكهة المانجو، وبناء هوية راسخة في السوق

السبب: جذب الفئات التي تبحث عن تجربة جديدة ومميزة في عالم الحلويات والمشروبات المبتكرةالسبب: جذب الفئات التي تبحث عن تجربة جديدة ومميزة في عالم الحلويات والمشروبات المبتكرة

 السبب: ضمان عودة العملاء وتكرار زيارتهم من خلال تقديم تجارب ممتعة وحملات خاصة بالعملاء

الحاليين

 السبب: ضمان عودة العملاء وتكرار زيارتهم من خلال تقديم تجارب ممتعة وحملات خاصة بالعملاء

الحاليين

والوصول الانتشار  تعزيز  في  يساهم  مما  التجارية،  العلامة  حول  قوي  رقمي  مجتمع  بناء   السبب: 

لجمهور أوسع

والوصول الانتشار  تعزيز  في  يساهم  مما  التجارية،  العلامة  حول  قوي  رقمي  مجتمع  بناء   السبب: 

لجمهور أوسع

.السبب: التركيز على المنتجات المميزة والعروض الترويجية لزيادة الإيرادات الشهرية.السبب: التركيز على المنتجات المميزة والعروض الترويجية لزيادة الإيرادات الشهرية

١- زيادة الوعي بالعلامة التجارية�منقاوي

استقطاب العملاء الجدد -٢

تعزيز ولاء العملاء الحاليين -٣

زيادة التفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي -٤

حقيق مبيعات أعلى من خلال تحسين استراتيجيات التسويق -٥
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زيادة الوعي بالعلامة التجارية بنسبة ٥٥ ٪ خلال ستة أشهر�

استقطاب ٣٠٠ عميل جديد شهريًا خلال مدة الحملة�

� رفع نسبة ولاء العملاء الحاليين من خلال تقديم عروض خاصة وتحقيق زيادة بنسبة ٢٠٪
في عدد الزيارات المتكررة

الوصول مابين ١٠،٠٠٠ الى  ٥٠,٠٠٠ متابع على وسائل التواصل الاجتماعي بنهاية الحملة�

زيادة المبيعات الشهرية بنسبة ٢٠ ٪ خلال فترة الحملة�



مشروع التسويق الرقمي
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 شخصية العميل

الاسم :�رزان الدوسري

العمر : ٢٤

الوظيفة
�محاسبة

الحالة الاجتماعية�: غير متزوجة

  الموقع�
�الرياض

تجربة نكهات مبتكرة: تبحث عن أطعمة ذات جودة عالية وطعم استثنائي، وتحب الحلويات الفريدة

الأجواء المميزة: تهتم بالمكان نفسه، سواءً كان الديكور أو الأجواء العامة

سهولة الوصول: تفضل الأماكن التي تقدم خدمات سريعة ومريحة مثل الطلب المسبق أو التوصيل

كيف نستهدف رزان؟

محتوى موجه :  إنشاء منشورات مميزة ومرئية تُبرز الأجواء والنكهات في "منقاوي"، مع صور وفيديوهات قصيرة تُظهر مراحل صنع الحلويات والمشروبات

التفاعل الرقمي: التفاعل مع تعليقات رزان ومشاركتها للمحتوى الخاص بـ"منقاوي" يمكن أن يُشجعها على زيارة المحل

..العروض والتجارب الخاصة:  تقديم خصومات أو عينات مجانية لنورة وتجربتها في المحل، ثم طلب مشاركتها التجربة مع متابعيها

 اجتماعية ومرحة: رزان تحب التفاعل مع الأصدقاء والعائلة وتستمتع بمشاركة توصياتها حول الأماكن 
الجديدة التي تزورها

شغوفة بالطعام والجودة: لديها ذوق راقٍ وتبحث دائمًا عن النكهات المميزة والمختلفة 

ق بشكل جميل على حساباتها مما   تحب التصوير والمشاركة الرقمية: كل تجربة طعام لديها تُوثَّ
يجعلها مؤثرة على نطاق صغير بين أصدقائها ومتابعيها

الهدف من شخصية رزان

استقطاب نحو  موجهة  تسويقية  خطة  نضع   أن 

 الفئة التي تمثلها رزان، من خلال التفاعل الرقمي،

.المحتوى المبدع، وتجارب العملاء الفريدة



الفئه المستهدفة
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سلوكيًانفسيًا ديموغرافيًاجغرافيًا

 المملكة العربية السعوديه
(الريـــــاض)

نمط الشخصية

الاهتمامات

بسيطه نمط الحياة

من عمر  (١٨-٦٠ سنة)
 الأشخاص الذين يبحثون عن الجودة

 العالية في القهوة والتجارب
.المميزة في النكهات

يبحثون عن مكان يقدم قيمة الذين   ١- الأشخاص 

مقابل المال مع خدمة مميزة

بين تجمع  أماكن  يفضلون  الذين  العملاء   -٢ 

والخدمة المريحة،  الأجواء  الأنيق،   التصميم 

.الراقية

عشاق القهوة المختصة

في العالية  الجودة  عن  يبحثون  الذين   الأشخاص 

القهوة والتجارب المميزة في النكهات

محبو الحلويات الفاخرة والمبتكرة

جديدة أصناف  تجربة  يحبون  الذين   الأشخاص 

.ومختلفة من الحلويات

نشطاء وسائل التواصل الاجتماعي

 الذين يشاركون زياراتهم وتجاربهم مع جمهورهم

عبر إنستغرام وسناب شات

 الأشخاص المهتمون بالتجمعات العائلية أو

.مع الأصدقاء في أماكن عصرية

 محبو الأماكن التي توفر جلسات داخلية

.وخارجية مميزة

 عشاق الأطعمة والحلويات المميزة التي

.يمكن الاستمتاع بها كجزء من تجربة فريدة

ذكور - إناث

 لجميع فئات المجتمع

 ذوي الدخل
( المحدود -والمتوسط -والعالي )

 ١- سكان مدينة الرياض وخاصة المناطق القريبة

من موقع الكافيه

الأماكن أو  المولات  يرتادون  الذين   ٢-الأشخاص 

الحيوية في المدينة

والمواسم الفعاليات  يحضرون  الذين  الزوار   -٣ 

مثل موسم الرياض



مشروع التسويق الرقمي
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 تحليل الموقف
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���تحليل الموقف���

التهديداتالفرصنقاط الضعف نقاط القوه

 منتجات عالية الجودة 

تصميم عصري وأنيق للمحل

 تنوع المنتجات

أكبر شريحة  إلى  الوصول  من  يُحد   قد 
من العملاء

وصحية طازجة  مكونات   استخدام 
لصنع الحلويات والمشروبات

قلة الفروع

تأثير النكهة الواحدة

يقلل قد  المانجا  على  الكبير   الاعتماد 
من اهتمام العملاء غير المهتمين بها جاذبية بصرية تعزز تجربة العملاء

الحلويات من  متنوعة  تشكيلة   تقديم 
مختلف تناسب  التي   والمشروبات 

الأذواق

عدم التوسع الرقمي

التسويق أو  الرقمي  التواجد   ضعف 
إلى الوصول  من  يُقلل  قد   الإلكتروني 

فئة الشباب عبر الإنترنت

تجارب  عن  دائمًا  يبحثون   العملاء 
جديدة ومبتكرة

زيادة الطلب على المنتجات الفريدة

إطلاق منتجات جديدة وموسمية

منتجات  أو  موسمية  نكهات   تقديم 
خاصة بالمناسبات

احتمالية�التعاون مع العلامات التجارية

لتوسيع  أخرى  شركات  مع   الشراكة 
�قاعدة العملاء

 وجود عدد كبير من المحلات المختصة
في الحلويات والمشروبات

المنافسة الشديدة

تغير أذواق العملاء

عن والبحث  الغذائية  التوجهات   تغير 
الخيارات الصحية قد يؤثر على الطلب

التقلبات الاقتصادية

قد المكونات  تكاليف  في  زيادة   أي 
تؤثر على الأسعار والربحية
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  منقاوي كافية - مدينة الرياض
ماهي المنتجات المعروضة ؟الفئة العمرية المستهدفة

ماهي أسعار المنتجات ؟

 هل الاسعار مرتفعه مقارنة بالمنافسين
وهل تتناسب مع العملاء؟

مانوع المحتوى المستخدم ؟

هل هناك مقالات بالمدونة ؟

ماهي الميزانية المخصصة للاعلانات ؟

 ماهي الميزة التنافسية لديك ؟

جميع الفئات العمرية

ذكور وإناث

وقهوه  ( كيك  -كيك-كب  كيك  (تشيز   حلويات 
 بانواعها وعصاير وايسكريم

 أسعارنا تعتبر متساويه عند مقارنتها بأسعار  او
اقل من المنافسين وتتناسب مع العملاء

 محتوى ترفيهي وممتع وتفاعلي -ترندي -يركز
   على تنوع المحتوى لكل منصه

نعم

 سيتم تحديدها بشكل تفصيلي بعد الحملات التجريبية
 ولكن بشكل مبدئي ستكون ٢٤ الف بالسنه

 تنوع المنتجات وطريقه عرض الافكار مما تتناسب مع
المواسب وتعتبر هذي الفكرة نادره جدا في السوق
 معاليات داخل الكافي من جلسات تصوير وتحديات

  وفعاليات

 بين ١٢ -١٩٠ ريال

انستقرام - تيكتوك -اكس -سناب

نعم ،متجر الكتروني ومدونة

نعم

نعم

 تم إطلاقها مؤخرًا لذالك
 بالوقت الحالي لا

 الجنس

مواقع التواصل الاجتماعي الفعاله

هل لديك موقع

 هل تقوم باعلانات على مواقع التواصل

الفئة العمرية المستهدفة

 هل لديك زوار على الموقع الالكتروني
 ومنصات التواصل الاجتماعي

https://mangawi.odoo.com/


 تحليل المنافسين
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مشروع التسويق الرقمي
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  سوزام كافية- مدينة الرياض

 حلويات - مخبوزات -كافي -مشروبات باردة

نعم

نعم

لا

�متوسطه

 ٢٢ الف متابع انستقرام

وصور (مقاصع  بالمحتوى   التسويق 
احترافيه للمنتجات في الانستقرام)

اعتمادهم يكون  قد  محدود:  محلي   تركيز 

.الكبير على منطقة واحدة عامل ضعف

 عدم ابتكار ملحوظ: قد لا يختلفون كثيرًا عن

الكافيهات الأخرى من حيث تجربة العملاء

محدود محلي  تركيز 

عدم ابتكار ملحوظ

عملاء قاعدة  لديهم   : واسعة� شهرة   -1 
قوية وحضور كبير على منصات التواصل

 2-تصوير احترافي�: محتواهم بصريًا جذاب
يعكس جودة عالية

على سريعة  ردود   : ممتاز�  3-تفاعل 
يعزز مما  نشطة،  وتعليقات   المتابعين 

الولاء

 4-تنوع المنتجات�: تقديم خيارات متعددة
تناسب مختلف الأذواق

واسعة� شهرة   -1

2-تصوير احترافي

ممتاز� 3-تفاعل 

4-تنوع المنتجات

 (STRENGTHS)

المنافسة الشديدة

السوق ممتلئ بالكافيهات الجديدة

 التغير في توجهات العملاء

أكثر  فريدة  تجارب  عن  يبحثون  قد   العملاء 

من المنتجات التقليدية

المنافسة الشديدة

التغير في توجهات العملاء

التوسع الجغرافي

فتح فروع جديدة لزيادة الانتشار

إطلاق منتجات موسمية

أو  الشتاء  بفصل  خاصة  مشروبات   مثل 

الصيف

الشراكات

لزيادة أو مؤثرين  تجارية   التعاون مع علامات 

الوعي

التوسع الجغرافي

إطلاق منتجات موسمية

الشراكات

https://www.instagram.com/susam_sa?utm_medium=copy_link
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  ثري كافي - مدينة الرياض

 حلويات - مخبوزات -كافي -مشروبات باردة

نعم

نعم

لا

�متوسطه

وتيك انستقرام  متابع  الف   ١١ 
  توك ٢٢٣٤

وصور (مقاصع  بالمحتوى   التسويق 
 احترافيه للمنتجات في  والتيك توك

و الانستقرام)

 تكرار المحتوى�لمنشورات قد تبدو متشابهة،

مما يُفقدها الجاذبية مع الوقت

 توجه محدود�التركيز على المنتجات المألوفة

دون تقديم تجربة استثنائية

تكرار المحتوى�

توجه محدود�

أجواء مميزة
مكانًا  المقهى  تجعل  جذابة   ديكورات 
للتصوير والمشاركة على السوشيال ميديا

 �تصميم محتوى متقن
حسابهم يعكس احترافية في التسويق

تفاعل مع المجتمع
 تنظيم فعاليات داخل الكافيه تزيد من ولاء

العملاء

أجواء مميزة
مكانًا  المقهى  تجعل  جذابة   ديكورات 
للتصوير والمشاركة على السوشيال ميديا

 �تصميم محتوى متقن

تفاعل مع المجتمع

 (STRENGTHS)

كافيهات دخول  جدد:  منافسين   ظهور 

.مبتكرة للسوق

تجربة يفضلون  قد  العملاء  الأذواق:   تغير 

.أماكن تقدم أشياء جديدة وغير تقليدية

جدد:  منافسين  ظهور 

الأذواق:  تغير 

عروض تقديم  والخصومات:  العروض   تعزيز 

.أسبوعية لجذب المزيد من العملاء

خاص ركن  مثل  مبتكرة:  عناصر   إدخال 

.للأطفال أو مكتبة صغيرة داخل المقهى

في أكثر  استثمار  الرقمي:  الحضور   زيادة 

وسناب إنستغرام  على  الإعلانية   الحملات 

.شات

والخصومات:  العروض  تعزيز 

مبتكرة:  عناصر  إدخال 

في أكثر  استثمار  الرقمي:  الحضور  زيادة 

� � � � � �

https://www.instagram.com/threecafeksa/?hl=ar


مشروع التسويق الرقمي
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استراتيجيات التسويق
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استراتيجيات تسويقية مبتكرة لمشروع منقاوي كافيه

استراتيجية العروض والخصومات استراتيجية تسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي استراتيجية بناء العلامة التجارية 

هوية بصرية مميزة

 تصميم شعار جذاب وألوان متناغمة تعبر عن

الفخامة والأناقة

 ،استخدام هذه الهوية عبر جميع المنصات (القهوة

(التغليف، وسائل التواصل الاجتماعي

قصص العلامة التجارية

 ،شارك قصص عن بدايات "منقاوي"، فلسفة الجودة

ومصادر المنتجات

 استخدم محتوى مرئي مثل الفيديوهات أو

القصص على وسائل التواصل

إنستغرام وسناب شات

 نشر صور احترافية للقهوة والحلويات باستخدام زوايا

إبداعية

 تعرض التحضيرات اليومية أو (STORIES) قصص يومية

العروض الخاصة

التفاعل مع الجمهور

الرد على التعليقات والرسائل بسرعة

.طرح أسئلة أو استفتاءات للحصول على آراء العملاء

(UGC) محتوى مستخدمي الكافيه

 تشجيع العملاء على نشر صور تجربتهم مع استخدام

هاشتاق مخصص مثل: #منقاوي_تجربتي

افتتاح كبير

تقديم خصومات خاصة لأول أسبوع من الافتتاح

كوبونات مجانية لأول ٥٠ زبون يوميًا

برامج الولاء

 نظام نقاط لكل زيارة أو شراء، يمكن استبدالها

بمكافآت (مشروب مجاني، حلويات

عروض المناسبات

 تقديم عروض خاصة بمواسم الرياض، الأعياد، واليوم

الوطني

16



� � � � � �

استراتيجيات تسويقية مبتكرة لمشروع منقاوي كافيه

استراتيجية الترويج عبر الموقع الإلكتروني استراتيجية الشراكات المحلية التعاون مع المؤثرين 

دعوة المؤثرين المحليين

 استضافة مؤثرين مختصين بالطعام وتجارب

الكافيهات لزيارة "منقاوي" ومشاركة تجربتهم

عروض حصرية للمتابعين

 شراكة مع المؤثرين لتقديم أكواد خصم خاصة

.بمتابعيهم

مع الجهات القريبة

 شراكة مع شركات أو جهات قريبة لتقديم خصومات

أو كوبونات مشتركة

استهداف الطلاب

 تعاون مع الجامعات لتوفير خصومات للطلاب أو

.تقديم مساحات دراسة مريحة

تجربة سهلة وسريعة

 تحسين تصميم الموقع ليكون جذابًا وسهل

الاستخدام

خدمة الطلب أونلاين

توفير خيارات الطلب المسبق أو التوصيل عبر الموقع

المدونة

 نشر محتوى عن القهوة والحلويات لجذب الزوار عبر

.(SEO) محركات البحث

17
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استراتيجيات تسويقية مبتكرة لمشروع منقاوي كافيه
التسويق عبر الرسائل النصية والبريد الإلكتروني .الفعاليات والأنشطة 

ورش عمل وتجارب خاصة

 تنظيم ورش عمل لتحضير القهوة أو تزيين

.الحلويات

جلسات موسيقية مباشرة

 دعوة فرق موسيقية أو فنانين محليين لإحياء

.أجواء مميزة

إرسال عروض خاصة

.حملات ترويجية للمناسبات أو الخصومات الشهرية

التذكير بالعودة

 رسائل تذكيرية للعملاء الذين زاروا الكافيه ولم

.يعودوا لفترة طويلة

توصيات إضافية

مراقبة أداء كل استراتيجية وعدها بناءً على تفاعل الجمهور

استخدم تحليلات منصات التواصل لفهم الفئة الأكثر تفاعلاً واستهدافها بشكل أكبر

التركيز على بناء تجربة عملاء استثنائية تترك انطباعًا يدفعهم للتوصية بالكافيه
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إنشاء موقع الكتروني 
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الموقع الالكتروني - الوجهة

 تم مراعاة هوية العلامة التجارية أثناء العمل
 على تصميم الموقع وتم ربط منصات مواقع

 التواصل الاجتماعي به

رابط الموقع
HTTPS://MANGAWI.ODOO.COM/ 

https://mangawi.odoo.com/
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� � � � � �

  الموقع الإلكتروني  - مقـــالات



� � � � � �

  الموقع الإلكتروني  - مقـــالات
 "مقال اكتشف تجربة "منقاوي (الوعـــي بالعلامة لتجارية )

22

https://mangawi.odoo.com/blog/lmdwn-2/ktshf-tjrb-mnqwy-kthr-mn-mjrd-kfyh-w-y-5


� � � � � �

  الموقع الإلكتروني  - مقـــالات
  تجميع فوائد المحتوى الرئيسه في المشروع  (ثقافه عامه عن المانقا

23

https://mangawi.odoo.com/blog/lmdwn-2/fwyd-lmnjw-fkh-ls-d-wlsh-3


� � � � � �

  الموقع الإلكتروني  - مقـــالات
 مقال تسويقي لمنتجات المحل بسلوب جديد   (أفضل حلويات تناسب قهوتك)
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https://mangawi.odoo.com/blog/lmdwn-2/hlwyt-lqhw-4
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 قياس الموقع الإلكتروني
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التسويق عبر البريد الالكتروني
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 التسويق عبر البريد الإلكتروني
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الحملات الإعلانية
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مؤشرات تقييم الأداة
الأهداف الرئيسية لحملة "منقاوي" لزيادة الوعي وعدد مرات الظهور

 قياس النتائج وتحليل الأداء التفاعل مع الجمهور خلق ارتباط عاطفي مع العلامة التجارية. زيادة مرات الظهور زيادة الوعي بالعلامة التجارية

إبراز هوية الكافيه

 تعريف الجمهور بشعار "منقاوي"،

فلسفته، وما يميزه عن المنافسين

الوصول إلى جمهور أوسع

 استهداف فئات مختلفة من

 العملاء في منطقة الرياض من

 خلال القنوات الرقمية والإعلانات

المدفوعة

تعزيز التواجد الرقمي

 تكثيف النشاط على وسائل

 التواصل الاجتماعي (مثل

 إنستغرام، تويتر، وسناب شات)

باستخدام محتوى جذاب ومتجدد

إعلانات مدفوعة

 تشغيل حملات إعلانية موجهة

و GOOGLE ADS على منصات مثل

META ADS (فيسبوك وإنستغرام) 

 لاستهداف الفئات المهتمة

بالقهوة والحلويات

تشجيع المشاركة

 إطلاق حملات تفاعلية مثل

 استخدام هاشتاغ خاص بالكافيه

(#منقاوي_الرياض)

 طلب آراء العملاء حول المنتجات

 أو خدمات جديدة عبر استطلاعات

.الرأي

تقييم الأداء الإعلاني

 متابعة عدد مرات الظهور

(IMPRESSIONS) والتفاعل 

(ENGAGEMENT) باستخدام أدوات 

و GOOGLE ANALYTICS التحليل مثل

META INSIGHTS.

تحسين الحملة باستمرار

 ضبط الحملة بناءً على أداء

 الإعلانات وردود أفعال الجمهور

.لتحقيق أفضل النتائج

محتوى يركز على القيم

 نشر قصص ملهمة عن جودة

 القهوة والمكونات المستخدمة

.في الحلويات

 إبراز التجارب المميزة التي يمكن

 للعملاء الحصول عليها في

.الكافيه

النتيجة المتوقعة

زيادة في عدد العملاء الذين يعرفون عن "منقاوي"، وتحقيق حضور قوي ومؤثر في السوق المحلي، مما يؤدي إلى تعزيز الإقبال على الكافيه
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الحملات الأعلانية
Google Ads
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الحملات الأعلانية
Google Ads
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الحملات الأعلانية
Google Ads
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الحملات الأعلانية
Google Ads
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الحملات الأعلانية
Google Ads
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الحملات الأعلانية
Tik Tok
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الحملات الأعلانية
Tik Tok
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الحملات الأعلانية
Tik Tok
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الحملات الأعلانية
Tik Tok
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الحملات الأعلانية
Tik Tok



38

� � � � � �

الحملات الأعلانية
Tik Tok
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الحملات الأعلانية
snap chat
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الحملات الأعلانية
snap chat
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الحملات الأعلانية
snap chat
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الحملات الأعلانية
snap chat



43

� � � � � �

الحملات الأعلانية
Tik Tok
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الحملات الأعلانية
Tik Tok
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الحملات الأعلانية
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الحملات الأعلانية
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الحملات الأعلانية
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شكرا لكم 


